DOSIh._ Ostravska 506
Ny TRARIPOEY 735 81 Bohumin

zapsana v obchodnim rejstfiku, C 33195 vedena u Krajského soudu v Ostravé

ev. & VS/2025/1/004 PK
Politika kvality

Spole¢nost DOSI TRANSPORT s.r.o., se zavazuje poskytovat sluzby v oblasti nakladni silni¢ni dopravy
na nejvyssi Urovni kvality, které splfiuji poZadavky nasich zakaznikd a prekracuji jejich ocekavani.

Nase vize

Nasi vizi je stat se pfednim poskytovatelem sluzeb v oblasti nakladni silni¢ni dopravy, ktery je znamy
svou spolehlivosti, profesionalitou a zdvazkem vici kvalité.

Nase mise

Nasi misi je poskytovat bezpecné, efektivni a spolehlivé sluzby v oblasti nakladni silni¢ni dopravy,
které splnuji pozadavky nasich zdkaznik(l a prispivaji k jejich uspéchu.

Hlavni cile

1. Spokojenost zakaznikd: Nasim hlavnim cilem je zajistit spokojenost nasich zdkaznik(
poskytovanim sluzeb, které spliuji jejich pozadavky a prekracuji jejich o¢ekdvani. Neustale se
snazime pochopit a naplnit potfeby nasich zdkaznik(i prostrednictvim vcasnych a
spolehlivych dodavek.

2. Kvalita sluzeb: Zavazujeme se poskytovat sluzby na nejvyssi drovni kvality, které jsou
bezpecné, efektivni a spolehlivé.

3. Bezpecnost: Bezpecnost je nasi nejvyssi prioritou. Dbame na vysoké standarty bezpecnosti
pfi provozu nasich vozidel. Zavazujeme se zajistit bezpecnost nasich zaméstnancu, zakaznika
a ostatnich ucastniku silni¢niho provozu.

4. Ochrana Zivotniho prostfedi: Zavazujeme se minimalizovat dopad naSich ¢innosti na Zivotni
prostfedi a podporovat udrzitelny rozvoj. Implementujeme ekologicky Setrné technologie.

5. ZlepSovani procesl: Zavazujeme se prabéiné zlepSovat nase procesy a sluzby, abychom
mohli poskytovat lepsi sluzby nasim zakaznik{m.

6. Investice do zaméstnancl: Podporujeme rozvoj nasich zaméstnanc( prostrednictvim skoleni
a vzdélavani, aby byli schopni poskytovat sluzby nejvyssi kvality.

Zasady kvality

1. Zakaznik je na prvnim misté: Nasi zakaznici jsou naSimi partnery. Zavazujeme se pochopit jejich
potieby a pozadavky a poskytovat sluzby, které jim vyhovuiji.

2. Kvalita je nasi odpovédnosti: VSichni nasi zaméstnanci jsou odpovédni za kvalitu nasich sluzeb.
Zavazujeme se podporovat kulturu kvality a pribézného zlepsovani.

3. Bezpecnost je nasi prioritou: Bezpecnost je nasi nejvyssi prioritou. Zavazujeme se zajistit
bezpecnost nasich zaméstnancu, zakaznik( a ostatnich ucastnik( silni¢niho provozu.
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4. Spoluprace a komunikace: Zavazujeme se spolupracovat s nasimi zakazniky, dodavateli a
ostatnimi partnery, budovat dlouhodobé vztahy, bychom mohli poskytovat lepsi sluzby.

5. Pribéiné zlepsSovani: Zavazujeme se prliibéiné zlepSovat nase procesy a sluzby, hodnotime
nase vykony a stanovujeme cile pro dalsi zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Implementace a kontrola
Tato politika kvality bude implementovana a kontrolovana prostfednictvim nasledujicich opatreni:

* Prabézné Skoleni a vzdélavani zaméstnanci

* Pravidelné hodnoceni a kontrola kvality sluzeb

* ZlepSovani procest a sluZzeb na zakladé zpétné vazby zakaznikl a zaméstnancl
* Pravidelné prezkoumani a aktualizace této politiky kvality

Zodpovédnost

o v o

Za implementaci a kontrolu této politiky kvality je zodpovédny PaedDr. Jan MatUs(, LL.M., feditel
spolecnosti.

Datum ucinnosti

Tato politika kvality vstupuje v platnost dne 2. leden 2025 a bude pravidelné prezkoumavéna a
aktualizovana.



